
SFBC – MANUAL INFODESK 
 

• Välkomna lag vid incheckning, dela ut information och goodiebag till varje lagledare. 
Påsar med lagmärkning finns förberedda i infodesken. 

 

• I samverkan med bovärd på Balder: dela ut nycklar och särskild boendeinformation 
(separat dokument) till lag som ska bo i cupens regi.  
 
Alla lag som ska bo i cupens regi finns registrerade i en pärm som finns infodesken.  

o Se till att lagledaren registrerar alla boende spelare/ledare, utgå från 
förbokad lista som finns i pärmen och gör eventuella justeringar.  

o Minst en ledare som är minst 18 år måste bo med varje lag och ta 
ledaransvaret för sitt lag.  

o Max 20 personer i varje klassrum gäller.  
o Följ lagen till klassrummet och förklara vad som gäller vid in- och utcheckning 

samt för brand och utrymning (separat dokument).  
o Uppmuntra ledaren att fota klassrummet innan så de lätt kan återställa det 

vid utcheckning. 
o Klassrum går inte att låsa.  
o Poängtera vikten av att städa ordentligt så att inte laget drabbas av städavgift.  
o Laget blir ersättningsskyldigt om någonting går sönder. 

 

• Se till att kaffe och dryck i kylen samt ev övrigt sortiment ständigt finns till försäljning 
i infodesken. Om någonting håller på att ta slut, kontakta arenavärd/kioskansvarig 
som då handlar mer. 

 

• Håll ordning på skrivaren och skriv ut matchprotokoll samt övrigt som behövs. 
 

• Svara på frågor från deltagare och besökare. 
o All viktig information finns på hemsidan: www.skellefteafloorballcup.se 

 

• Ständig jour med SFBC-telefonen: 229 09 10-072  
 

• Håll koll på hemsidan via uppkopplad laptop i infodesken med möjligheter till utskrift. 
Var varsam med dessa och håll under ständig uppsikt. 

 

• Alla SFBC-matcher sänds på innebandy.tv och går att se live eller i efterhand – köp 
abonnemang (129 kr/mån) eller enskild match (49 kr) och stöd därmed även SFBC. 

 

• Vid större frågor att hantera, ta kontakt med general manager: 070-6185164. 
Alternativt ansvariga för olika områden, se pärmen. 

 

• Städa undan, håll rent och snyggt. 
 

• Ytterdörren i entrén till Balder är låst kl 24–06 varje natt. Endast boende på Balder 3–
5/5 får då släppas in/ut. 

http://www.skellefteafloorballcup.se/


 

• All betalning i SFBC:s kiosker och restaurang sker via Swish till Skellefteå Floorball Cup 
(Skellefteå Floorball Club): 123-291 22 85 eller QR-kod. SFBC-lotteriet har en egen 
Swish: 522 58 67-123  

 
 

• Du kan gå av ditt arbetspass först när ersättare är på plats. 
 

• Funktionärer ska bära SFBC-t-shirt under arbetspass. T-shirten delas ut av och 
återlämnas till föreningsansvarig. 

 

• Vi bjuder alla på fri entré på alla matcher i alla arenor alla dagar. Handla gärna i 
kiosker och restaurang och uppmuntra andra till köp. När SFBC summeras kommer 
hela nettot att fördelas mellan arrangörsföreningarna utifrån arbetsinsatser. 

 

• Handla gärna i kiosker och restaurang och uppmuntra andra till köp. 
När SFBC summeras kommer hela nettot att fördelas mellan 
arrangörsföreningarna utifrån arbetsinsatser. 

• Vem som helst är välkommen att äta våra bufféer i 
Balderrestaurangen från fredagkväll till söndagkväll 3–5/5. Pris: 100 kr 
för lunch/middag (upp till 12 år 60 kr) och 60 kr för frukost (upp till 12 
år 40 kr). Betalning i entrén med swish/kort för icke förbetalda. 
Menyer: se hemsidan. 
 

• SFBC-spellista (Spotify: Skellefteå Floorball Cup): 
https://open.spotify.com/playlist/7elyVFKWl5qyiU9qoIuQpH?si=6NMf
W6iRSFCBuWYo_qBntg&pi=e-BX-t2N23QjWf 

• SFBC-mållåtar (Spotify: Mållåtar): 
https://open.spotify.com/playlist/7Bn36E0dFT3Bo0UFHw3qHJ?si=q9D
_rSJHT-O8-BXlLT2kpg&pi=e-nfZM8-zlQqu5 

• Vi bjuder alla på fri entré i alla matcher i alla arenor alla dagar. 

• SFBC arrangeras nästa gång 29/4–4/5 2025. Välkommen åter! 
 

#delaglädjen       

 
TÄNK PÅ DET GODA VÄRDSKAPET, ETT GLATT HUMÖR OCH ETT LÖSNINGSORIENTERAT 
FÖRHÅLLNINGSSÄTT GENTEMOT DELTAGARE OCH BESÖKARE! ☺ 
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